
POAC ST JOHN PATHWAY PROCESS

Patient assessed by St 
John

Status THREE or FOUR 
patient requires urgent 

care and would otherwise 
be transported to a 

POAC WILL FULLY FUND ALL COSTS POAC WILL FULLY FUND ALL COSTS 
NORMALLY CHARGED TO THE PATIENT NORMALLY CHARGED TO THE PATIENT 
FOR THIS VISIT INCLUDING:FOR THIS VISIT INCLUDING: p

hospital emergency 
department

FOR THIS VISIT, INCLUDING:FOR THIS VISIT, INCLUDING:

••ACC SURCHARGESACC SURCHARGES

••AFTER HOUR FEESAFTER HOUR FEES
The expected healthcare 
requirements can be 

provided safely by their GP 
or A&M facility

AND

They are unlikely to be 
referred on to hospital

AFTER HOUR FEESAFTER HOUR FEES

••RADIOLOGY COSTSRADIOLOGY COSTS

••AMBULANCE FEE FOR PATIENTSAMBULANCE FEE FOR PATIENTS ANDAMBULANCE FEE FOR PATIENTS AMBULANCE FEE FOR PATIENTS 
TRANSPORTED ON TO HOSPITAL (IF TRANSPORTED ON TO HOSPITAL (IF 
CLINICALLY REQUIRED)CLINICALLY REQUIRED)

NO COSTS SHOULD BE INCURRED BY THENO COSTS SHOULD BE INCURRED BY THE
Transport to closest 
A&M OR the patients 
own GP if known and 
accepted by phone  
and transport time is 
such that is reasonable

If the patient has own transport and can 
safely make their own way, they may be 

advised to self transport.  The patient record 
form is left with patient, documenting time 

they were left and POAC reference.

NO COSTS SHOULD BE INCURRED BY THE NO COSTS SHOULD BE INCURRED BY THE 
PATIENT.PATIENT.

CONTACT THE POAC OFFICE WITH CONTACT THE POAC OFFICE WITH  such that is reasonable 
to transport patient 

OR

The patient MUST attend within FOUR 
HOURS in order for the visit to be funded by 

POAC
ANY QUESTIONS ANY QUESTIONS 

PH (09PH (09) 535 7218 ) 535 7218 

((24HRS/7DAYS)24HRS/7DAYS)


